Kedves Vasarlonk!

Orémmel iidvozliink a JATEKLIGET.HU Webaruhaz vasarloi kozott. Kérjiik, miel6tt
megrendelésed jovahagyod, figyelmesen olvasd el az alabb reszletezett Altalanos Szerzdesi
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF).

Megrendelés jovahagyasaval €s elkiildésével, valamint annak a JATEKLIGET.HU
Webaruhaz (tovabbiakban JATEKLIGET.HU ) altal torténd visszaigazolasaval, a 45/2014
(I11.26.) Kormanyrendelet alapjan a JATEKLIGET.HU vasarloja leszel. A
JATEKLIGET.HU iizemeltet6je, mint Eladd, valamint Te, mint Vevod kozott az alabbiakban
részletezett feltételek alapjan, tavollévok kozotti szerzodés jon létre.

Jelen dokumentumban foglaltak a www.jatekliget.nu webaruhaz internetes feliiletén torténd
megjelenésével 1épnek hatalyba, 2021. janius 10-t6l.

Szerzodés kotés feltételei:

A megrendelése elkiildésével egyidejiileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezOnek
tekinti és elfogadja az Altalanos Szerz3dési Feltételeket tovabba tudomasul veszi, hogy
rendelése fizetési

kotelezettséggel jar.

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai:

A jatekliget.hu webaruhdzban talalhaté termékek képezik az elad6 és a vasarlok kozotti
szerzOdés targyat. A webaruhdzban talalhatd termékek egyedi jellemzdi a termék oldalon
talalhatok A

feltiintetett képek helyenként illusztraciok igy a termék tényleges szine nem mindig egyezik
meg a valosaggal. A termék mellett talalhato vételar forintban értendd és mindig a kivalasztott
aru brutto

ar. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfeleld altalanos forgalmi adot
tartalmazzak.

A szerzodés teljesités:

A megrendelés beérkezését kovetden a termékoldalon jelolt hataridoig szallitjuk a terméket,
amennyiben a kivalasztott termék készleten van. A Vevo tudomadsul veszi, hogy az Elad6 a
készletre vonatkozé informaciokat a beszallito partnerei altal biztositott adatokra alapozva
tiinteti fel a Webaruhazban, amelyekért nem vallal feleldsséget. A Webaruhazunk torekszik a
szallitasi hataridok betartasara, azonban nem felel azért, ha a termék melletti kiszallitasi
datumot nem tudja tartani. A megrendeléseddel kapcsolatban kapsz egy 3. emailt, amikor
megrendelésed atadtuk a futarszolgalatnak.

Az elado

Uzemelteté: TOP-GRADUS Kift.
Cégjegyzékszam:19-09-508891

Bejegyz0 birosag: Veszprém Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Bejegyzés éve: 2006.

Adoszam:13737247-2-19

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-94873/2016
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Bankszamlaszam: Budapest Bank Zrt.10101133-58267100-01000000
Székhely: 8400 Ajka, Gergofoldi u. 25.

E-mail cim: info@jatekliget.hu

Iroda és postacim: 8400 Ajka, Téglagyari u. 21.

Telefon: 06/30-8153260 és 06/88-634-585

Ugyvezetd: Licsar Szilvia

A JATEKLIGET.HU Webaruhaz Veviszolgalatanak elérhetoségei:

Levelezési cim: 8400 Ajka, Gergdfoldi u. 25.

Weboldal: www.jatekliget.hu
E-mail: info@jatekliget.hu
Telefon: +36/30-8153260 06/88-634585

Nyitva tartds:  H-P:8.00-16.00

1) ALTALANOS TUDNIVALOK

1. a) AJATEKLIGET.HU Webaruhazban megvasarolt minden egyes termék esetében a
JATEKLIGET.HU Webaruhaz iizemeltetdje az Elado.

2. b) A JATEKLIGET.HU Webaruhazban szabadon lehet bongészni és a vasarlas sem
regisztraciohoz kotott. A vasarlas, a regisztracio és a hozzé kapcsolddo
adatszolgaltatds onkéntes. A megrendelés jovahagyasaval €s elkiildésével elfogadod
jelen szerzddési feltételeket, és magadra nézve azt kotelezd érvénylinek ismered el. A
regisztracioval meggyorsithatod vésarlasaid, egyedi akciokban részesiilhetsz.

3. ¢) AJATEKLIGET.HU Webaruhaz az Interneten keresztiil, a jatekliget.hu internetes
cimen elérhetd Webaruhazban elektronikus uton értékesiti termeékeit a kiskereskedelmi
forgalomban.

4. d) Amennyiben nem szeretnéd rendelésed az internetes feliileten keresztiil elkiildeni,
kérheted telefonos tligyfélszolgalatunk segitségét hétfétdl péntekig 09:00 6ratol 16:00
oraig az alabbi telefonszdmon:

Tel: 06-88/634-585 ill 06-30-815-3260

A megrendeléshez a személyes adatokon kiviil az alabb megjelolt tovabbi adatokra lesz
szlikségiink:

o termék megnevezése, kivant darabszam

o szallitasi cim, ha eltér - szdmlazasi cim, e-mail cim, mobiltelefonszdm (melyen
értesiteni tudunk majd a megrendeléseddel kapcsolatban), szallitdsi mod megadasa,
fizetési mod megadésa” (telefonos megrendelés esetén banki atutalassal nem tudsz
fizetni)

« Es barmilyen olyan informaciora, amit tudnunk kell. Pl: Munkahelyemen, az XY nevii
cégnél keressenek™ vagy ,, a csomagot leghamarabb pénteken kérem kiszallitani”

1. e) Vevoészolgalatunk rovid szoveges tizeneteket (SMS) nem fogad, és azokra nem
reagal.

2. Q) A szerz6dés magyar nyelven keriil megkotésre. Jelen szerzodés nem keriil
iktatasra, kizarolag elektronikus formatumban,nem irdsban megkotott szerzédésnek
mindsiil
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(rautald magatartas alapjan keriil megkotésre), késobbiekben nem kereshetd vissza,
magatartdsi kddexre nem utal.

Az ASZF letoltheté pdf formatumban itt.

2) ADATVEDELEM

1.

a)Az adataid megadasaval, a chatbox kipipalasaval hozzajarulsz, hogy azokat a jelen
pontban szabalyozott médon kezelhessiik és azokat belfoldon, az unas.hu szerverein
(mutikodési adatai megtalalhatok: unas.hu) taroljuk.

Tarhely szolgaltato:

A tarhely-szolgaltato neve: UNAS Online Kft.
A tarhely-szolgaltatoé cime: 9400 Sopron. Készegi ut 14.
A tarhely-szolgaltat6 e-mail cime: unas@unas.hu

A tarhely-szolgaltatdo weboldala: www.unas.hu

1.

b)Adatvédelmi nyilatkozat: A Jatékliget Jatékbolt (azaz TOP-GRADUS Kft.) jelen
adatvédelmi nyilatkozattal kotelezi magéat a latogatok személyes adatainak oly mdédon
torténd kezelésére, amely a vonatkozoé hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien
megfelelve jarul hozz4 a latogatok biztonsagos internetezési lehetdségeinek
megteremtéséhez. A Jatékliget Jatékbolt (azaz TOP-GRADUS Kft.) a latogatok
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezeési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Rendszertink kialakitasanal figyelembe vettiik a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokat, €s azok
el6irasait maradéktalanul betartjuk, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIIL. torvény;

Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6lo 1998. évi
VL. térvény;

Az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. torvény

Az Informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. CXII.
torvény.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto €és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol
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Az adatszolgaltatds onkéntes €s a regisztracié barmikor visszavonhato.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

-Felhasznal6 onkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhaz hasznélata kozben megadott
személyes

adatai felhasznalasra kertiljenek,

-illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény

13/A. § (3) bekezdése.

-szerzOdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas megkonnyitése, adott
esetben bizonyos szolgaltatasok személyre szabott nytjtasa, a megrendelt termék kiszallitasa,
szamlazas, kérés esetén hirlevélkiildés, vélemények bekérése

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Felhasznaloként tajékoztatast kérhetsz személyes adataid kezelésérdl, valamint kérheted
személyes
adataid helyesbitését, illetve torlését, valamint adataid exportalasat az alabbi médon:

E-mailen: info@jatekliget.hu
Postai uton: TOP-GRADUS Kft, (8400 Ajka, Téglagyari u. 21.)
Az alabbi linken azonnal rendelkezhetsz: torlésrol és adathordozasrol

Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban megadni a tjékoztatast.Szolgaltato tiszteletben tartja és
megovja a személyes adatokat. A Szerz6dd adatainak felhasznalasa

az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozasanak értelmében torténik. Szolgaltato a vasarlo
adatait csak a szerz6dés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében
tarolja a szerz6dés fennallasanak ideje alatt. A Szolgaltaté a Szerz6d6 adatit a 2000. évi C.
torvény 169. § alapjan legalabb 8 évig koteles megdrizni. A regisztracié soran kotelezéen
megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdddik €s annak torlésé€ig tart. Nem
kotelez6 adatok esetén adatkezelés az adat megadasanak idépontjatol a kérdéses adat torléséig
tart.

Részletesebb adatvédelmi tajékoztatas itt olvashato!

3) REGISZTRACIO

1. a)A JATEKLIGET.HU Webaruhazban torténé vasarlas megkezdéséhez és
lebonyolitasdhoz nem sziikséges regisztracio csak bizonyos személyes adatok
megadasa (név, cim, telefonszdm, e-mail cim). Regisztralni azonban érdemes, mert

o meggyorsithatod vele vasarlasaidat és

o egyes akciok csak a regisztralt vasarlokra vonatkoznak, melyekrdl a feliratkozottainkat
hirlevélben értesitjiik

e aregisztralt vasarloink, amennyiben adataikkal belépve vasarolnak hiiségpontokat
gyljthetnek, melyeket 365 napon beliili vasarlasaik soran levasarolhatnak, 100
hiiségpont = 100Ft
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e Amennyiben egy regisztralt vasarlé6 mar minimum haromszor vasarolt nalunk, és ha a
vasarlasai dsszértéke elérte az 80.000 Ft-ot , a torzsvasarlok népes csoportjaba
soroljuk at. Ekkortdl kezdve a kdvetkezd vasarlasai értékébdl mar elengediink 3%-ot.
Fontos, hogy minden vasarlasod elétt 1épj be, mert csak igy tudja rendszerlink
Osszegylijteni a vasarlasaid 0sszegét és a késdbbiekben is igy tudjuk biztositani neked
a 3% kedvezményt! A kedvezmény igénybevételéhez kérlek jelezd
igyfélszolgalatunkon, amennyiben a feltételeknek megfeleltél és ellendrzés utan a
VIPvevdcsoportba torténd atsorolast elvégezziik.

1. b)A Webaruhazba torténd regisztracié ingyenes, és nem jar semmilyen vasarlasi

kotelezettséggel, a megadott adatokat a JATEKLIGET.HU csak ¢és kizardlag az

online vésarlas lebonyolitasahoz hasznalja fel.

C)A Vevdszolgalat a sikeres regisztraciot e-mailben visszaigazolja.

3. d)A sikeres regisztracié utan a megadott jelszavaddal, e-mailcimeddel barmikor
bejelentkezhetsz a Webaruhazba és ott Vevoként online modon vasarolhatsz.

N

crer

¢s az, hogy errdl email cimiinkre irjanak egy levelet, melyben jelzik, hogy intézményi
atsoroldsukat kérik. Regisztracidjuk beérkezésérdl egy azonnali e-maillel visszaigazolast
kiildiink, de a kért intézményi vasarlok kozé torténd atsorolast 24 oran beliil tudjuk elbirdlmi.
Az intézményi vasarlok vevdcsoportjaba regisztralt intézmények kedvezményes arakon
juthatnak hozza termékeinkhez. A kedvezmény mértéke altaldban 3%,(kivéve butorok, egyes
fejlesztési eszk6z0k). Fontos, hogy csak az atsorolas utan beérkezé rendelésekre vonatkozik a
kedvezmény.

f)A regisztracio, és ezzel az adataid torlésér6l Te magad rendelkezhetsz illetve barmely, jelen
ASZF-ben feltiintetett Vevészolgalati elérhetdségen kérheté. Ilyen esetben az Elado
lehetdségeihez mérten haladéktalanul, de legkésdbb a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
hataridon beliil intézkedik az adatok torlésérdl.

4) FELELOSSEG

1. a)Kérjiik 1égy tekintettel arra, hogy technikai okokbol adodo rendszerhibak és
kimaradasok el6fordulhatnak.

2. g)Nem all modunkban feleldsséget vallalni arra az esetre, ha a személyes adataid
harmadik személy szdmara atadtad illetve hasznalatukat lehetdvé tetted.

5) TERMEKINFORMACIO

1. a)A megvasarolhato aruk jellemzdit a konkrét termék informacids oldalardl tudhatod
meg.

2. b)A termékekrél megjelend képek altalaban a tényleges arut abrazoljak, amennyiben
ettdl jelentds eltérés van, az a kép mellett feltiintetésre kertil.

3. C)A vételar mindig az adott termék mellett feltiintetett ar, amely tartalmazza a
mindenkor hatdlyos afa-t és a kozterheket is. A feltiintetett arak forintban értenddk,
nem mindsiilnek kdzvetlen arajanlattételnek, azok alapjan az Eladé ajanlati kotottsége
nem 4ll fenn. Ezen 4rak nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket és az utanvét
koltségét. Ezek a koltségek a megrendelés véglegesitése eldtt a folyamatban a vevo
szamara lathatoak lesznek, a baloldali oldalsavban illetve a pénztar oldalon is illetve
megtalalhatoak az ASZF-ban is.
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4. d) A Webaruhaz idészakonként kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit kupon
formajaban. A kupon kodjat az érvényességi idején beliil és felhasznalasi feltételeinek
megfeleléen a Pénztarnal kell beirni a megfelel6 mezdbe. Egy megrendeléshez csak
egy kupon valthato be, a kuponok nem vonhatok 6ssze. Elképzelhetd, hogy egyes
kedvezményes kuponokat csak regisztralt tagjaink vagy csak hirlevél feliratkozoink
kapnak.

5. e) Az ajandékutalvany — 3 tipusban valaszthaté (altalanos, sziiletésnap, Karacsony) 2
fajta kézbesitési moddal (elektronikus és postan kézbesitett)

Az elektronikus ajandékutalvanyt a rendelés 6sszegének hozzank torténd beérkezését
kovetden 24 6ran beliil elkészitjiik és emailben elkiildjiik neked, ebben az esetben nem terheli
szallitasi koltség. A postai ajandékutalvanyt a a rendelés 6sszegének hozzank torténd
beérkezését kdvetden 48 oran beliil elkészitjlik és postai uton elkiildjiik az altalad megadott
szallitasi cimre, ebben az esetben szallitasi koltséget szamolunk fel.

Mindkét esetben az ajandékutalvany egy egyedi kuponkoddot fog tartalmazni, melyet a
webaruhédzban bevaltva az elézetesen megvasarolt értékében lehet felhasznélni, egyszeri
vasarlas alkalmaval és az utalvany sem részben sem egészben forintra nem valthatd. Nem all
moédunkban a vasarlas utan esetleg fennmarado kiilonbozetet megtériteni.

Az ajandékutalvanyt van lehet6ség névre szélora kérni, ekkor kérjiik a rendelés végén a
Megjegyzés rovatba ird be pontosan, hogy milyen adatokat kivansz rajt feltiintetni. Az
ajandékutalvany a kiallitastol szamitott 6 honapon feliil felhasznélhato.

Mindkét esetben az ajandékutalvany egy egyedi kuponkodot fog tartalmazni, melyet a
webdruhdzban bevaltva az eldzetesen megvasarolt értékében lehet felhasznalni, egyszeri
vasarlas alkalméval és az utalvany sem részben sem egészben forintra nem valthatd. Nem all
moddunkban a vasarlas utan esetleg fennmarado kiilonbozetet megtériteni.

Az ajandékutalvanyt van lehetdség névre szolora kérni, ekkor kérjiik a rendelés végén a
Megjegyzés rovatba ird be pontosan, hogy milyen adatokat kivansz rajt feltiintetni. Az

ajandékutalvany a kiallitastol szamitott 6 honapon feliil felhasznalhato.

6) MEGRENDELES

1. a)A JATEKLIGET.HU Webaruhaz kifejezetten "online aruhaz". A megrendelésed
az online feliileten, vagy a 88/634-585 ill. +36/30-815-3260 tigyfélszolgalati
telefonszamon vagy a info@jatekliget.hue-mail cimen adhatod le.

A rendelés menetének ismertetése:
A termék keresése

Webaruhazunkban lehetdséged van valasztani, illetve rendelni az d&ruhazunk termékei koziil.
A termeék keresését 3 féle modon kezdheted:

« A kezdSlap meniijében taldlhaté termékcsoportositas (Ujdonsagok, Jatékkategoriak,
Eletkor szerinti, Markak szerinti stb ) segiti. Erre kattintva megjelennek az
alkategoridk, melyeket tovabb sziikithetsz illetve a Jatékkeresot hasznéalva a
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felsorolasokat személyre szabhatod az €letkor, nem, ar, gyarto, kategoria
kivalasztasaval.

o Elindulhatsz a jobb felsé sarokban talalhato keresoprogrammal is, ebben a konkrét
termékre kereshetsz rd. A keresébe beirt szovegrészt (név,marka, termék fajtaja pl.
tarsasjaték, babahaz) a termékek nevében, termékcimkék kozott €s a termékleirasban
keresi a rendszer.

o Lehetdséged van részletes keresésre is a termékek kdzott a banner melletti savban
talalhato jatékkereso feliileten, vagy ha belépsz barmely termékkategoriaba akkor az
ott megjelend JatékkeresOben.

A termékoldal

Az altalad kivalasztott termékre kattintva megtekintheted annak bévebb ismertet6jét. Minden
termék oldalan talalsz informaciot

o avarhat6 kiszallitas/ személyes atvétel idOpontjarol, igy még a kosarba helyezése elott
tudni fogod, hogy mikor veheted at/szallitja ki a futar a megrendelésed. Az itt talalhato
informdci6 arra az esetre vonatkozik, ha futdrszolgélattal kéred a szallitast vagy Postan
maradora vagy személyes atvétellel kéred a csomagod.

o A szallitasi koltség Postdn marado rendelés esetén 990Ft, hazhoz szallitas valasztasa
esetén 1190 Ft rendelésenként, és 25.000 Ft felett a kiszallitas INGYENES - kivétel a
butorok, tornaszobai és sportfelszerelések, nagyméretii eszkdzok - ezekben az
esetekben a termék adatlapjan is lathato, hogy terjedelmes a termék és 2500Ft +
szallitasi koltséggel kell tervezni, errdl a rendelés visszaigazolasanal is tajékoztatunk

o Segitségiil megtalalod a termékhez kapcsolodo leirast, termékfotokat €s videodt is, ha
van hozza.

o Ha szeretnéd a terméket értékelni, itt megteheted a neved €s e-mail cimed
megadasaval, de az e-mail cimedet természetesen nem tessziik kozzé

Kosarba helyezés

Ha szeretnél egy terméket megvasarolni a ,,Kosar” gomb megnyomasaval egy virtualis
kosarba helyezi rendszeriink. A lap tetején talalhatd Kosar gombjara kattintva megtalalod a
vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szdmla végdsszegét €s a szallitasi
koltséget. Itt leellendrizheted a rendelés helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a
mennyiségekre. Rendelésed barmelyik tételnél igény szerint modosithatod, a valtoztatast ne
felejtsd el a mellette talalhat6 ikonnal frissiteni. Természetesen, ha szeretnéd barmely tételt
torolheted is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelésed végosszegét a mddositas utan.

A kosar oldalon informaciot kapsz

o aszallitasi koltségrol,

o Fontos, ha tobb terméket is kosarba tettél, minden termék oldalan jeldltiik a szallitas
id6pontjat. Ha olyan terméket is valasztottal, amelynek hosszabb a szallitasi
hatérideje, akkor a csomagot a rendszeriink egyben kezeli és a termékeknél megadott
leghosszabb szallitasi hataridot jeloli a kosar oldal.

o arrdl, ha egy termékbdl esetleg tobbet rendeltél mint, ami raktaron talalhat6 - Ebben az
esetben is rogzitjiik a rendelésed, és az altalunk kiildott visszaigazolasban
tajékoztatunk rola, hogy a beszerzendd mennyiség mikorra érkezik raktarunkba (ez
altalaban 2-3 munkanap) és igy mikorra tudjuk szallitani. Természetesen, ha ez mar



késd szdmodra, visszamondhatod vagy modosithatod rendelésed a raktaron 1évo
darabszamra.

ha vésarlasod értékével ajandékra vagy jogosult - milyen ajandékok koziil valaszthatsz
- Vasarloink, ha vasarlasuk meghaladta a 30.000 Ft-ot az ezen a ponton felkinalt
jatékkinalatbol ajandék valasztasara jogosultak, a vasarlas értékétol fiiggden az
ajandékok valtoznak 30 ezer, 40 ezer, 60ezer, 100 ezer Ft-os hatarokat atlépve torténik
az ajandékvaltas.

ha rendelkezel kedvezményes kuponnal kuponkoédodat itt adhatod meg

Ha végeztél a valogatassal és mindent a kosarba helyeztél a ,,Megrendel” gomb
megnyomasaval tudsz tovabbmenni. Ha pedig valogatnal még, nyomd meg
a,,Vissza” gombot és bongéssz tovabb kedvedre.

Pénztar

Ha nem kivansz tobb terméket vasarolni és atnézted a kosarban talalhato
rendelésed,a "Megrendel” gomb megnyomasaval eljutottal a Pénztarba. A vasarlas
elkiildésének folyamata 4 1épcsds. Barmelyik 1épésnél megszakithatod vasarlasod,
visszatérhetsz és tovabb bongészhetsz, modosithatsz.

Az elso 1épésben 1jbol eldontheted, hogy kivansz véasarolni (regisztracioval vagy
anélkiil) Illetve ha mar regisztralt vasarlo vagy és elfelejtetted a belépést, most még
megteheted, hogy a rendelésed értékével jard kedvezményekben majd részesiil;

A 2. oldalon tudod megadni a sziikséges szamlazasi és szallitasi adatokat. E-szamlat
allitunk ki, melyet emailben kapsz meg a szdmlazz.hu fiokunkbol. Lehetdséged van
papiralapt szamlat is kérni, ezt kérlek a rendelés leadasakor a megjegyzés rovatban
jelezd.

A 3. oldalon tudod kivélasztani a szallitdsi modot (személyes atvétel, Hazhoz szallitas
futarszolgalatokkal MPL,GLS, és Postan maradd) A Postan marad6 esetén a rendszer
felkinalja, hogy a telepiilés megadasaval valaszd ki a kivant Pontot, Postahivatalt - itt
megadjuk a sziikséges informaciokat az itt elfogadott fizetési modokrol, nyitvatartasi
1d6rol, pontos cimrdl. Itt valaszthatsz fizetési modot (utanvét, banki elére utalas,
bankkartyas fizetés, illetve intézmények esetében banki atutalas) Utanvétes fizetés
valasztasa kezelési koltségként +350Ft-ot felszamolunk

A 4. oldalon 6sszegezziik a megrendelés adatait. Ha mindent rendben talalsz, az ASZF
elfogadasat kdvetden itt tudod hozzank elkiildeni a megrendelésedet

a "Megrendelés" gombra kattintva. Ha barmilyen kiilonleges kérésed van, vagy
Ajandékutalvanyt vasaroltal és kérnéd névre szoloan feliratozni itt

a Megjegyzés rovatban leirhatod kérésedet

Az utolsé oldal egy koszondoldal, itt mér nincs semmi teenddd. Ha ezzel az oldallal
talalkozol, akkor a megrendelést sikeresen elkiildted és mi 6rommel kdszontiink
remélhetdleg elégedett vasarloink kozott.

b)A JATEKLIGET.HU Webaruhazban tortént rendeléssel Vevoként kijelented, hogy
megismerted és elfogadod jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, az abban
foglaltakat magadra nézve kotelez6 érvénylinek ismered el, valamint tisztaban vagy a
rendelés menetével, a termék jellemzdivel és araval, a szallitasi koltségekkel.

C)A megrendelések feldolgozasa folyamatosan, jellemzéen munkanapokon 08:00 és
16:00 ora kozott torténik. Megrendelés feladasara a hét barmely napjan, egész nap van
lehetdség. A csomag szallitolevelet tartalmaz.



https://jatekliget.unas.hu/

3. d)A JATEKLIGET.HU Webaruhazban torténé megrendelést csak akkor tudjuk
elfogadottnak tekinteni, ha a (pénztar) oldalon taldlhaté mezéket maradéktalanul
kitoltéd, vagy a telefon/e-mail-ben térténé megrendelés esetén, azokat maradéktalanul
megadod. Ennek elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmertild
technikai problémakért a JATEKLIGET.HU Webdaruhaz tizemeltetdje felelosséget
nem vallal.

e.) Visszaigazolas: Minden rendelésrél azonnali, késedelem nélkiili automatikus e-mailes
visszajelzést kiildiink. Amennyiben ez nem torténik meg a Megrendel6t nem koti a
megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni. Ez az automata igazolas csak azt
rogziti, hogy beérkezett megrendelésed. Kiildiink még egy visszaigazolast 48 oran beliil, hogy
megrendelésed feldolgozas ala keriilt és esetlegesen mi a teendd, attol fliggden milyen fizetési
modot valasztottal.

1. f)A megrendelésed barmilyen mddositasahoz haladéktalanul hivd Vevdszolgalatunk a
jelen Szerzddési Feltételekben megadott elérhetdségek barmelyikén, amig
megrendelésed a Feldolgozas alatt statuszban van, tehat nem adtuk at a
futarszolgélatnak, igyeksziink mindent elkdvetni, hogy a kérésednek megfeleld
modositast elvégezziik rajt.

g.) A megrendelés beérkezését kovetden a termékoldalon jeldlt hataridéig szallitjuk a
terméket, amennyiben a kivéalasztott termék készleten van. A Vevd tudomasul veszi, hogy az
Elado6 a készletre vonatkoz6 informaciokat a beszallito partnerei 4ltal biztositott adatokra
alapozva tiinteti fel a Webaruhazban, amelyekért nem vallal feleldsséget. A Webdruhazunk
torekszik a szallitasi hataridok betartasara, azonban nem felel azért, ha a termék melletti
kiszallitasi daitumot nem tudja tartani. A megrendeléseddel kapcsolatban kapsz egy 3. emailt,
amikor megrendelésed atadtuk a futarszolgalatnak.

1. h)A raktarkészlet gyors valtozasa miatt el6fordulhat, hogy egyes esetekben a
terméknél lathato a,,raktaron” felirat, bar nincs raktaron. Ezen esetekben a kivalasztott
termék készlet hidnya esetén azonnal értesitiink a szallitas varhato 1dészakarol, melyet
visszaigazolassal két munkanapon beliil vagy elutasithatsz (elallsz a vételtdl), vagy
elfogadod (megerdsited vételi szandékod). A visszaigazolas elmulasztasa, a
megrendelés megerdsitésének mindsiil.

2. i)Felhivjuk a figyelmed, hogy hibasan megadott kapcsolattartasi vagy szallitasi adatok
esetén a megrendelés teljesitése nem lehetséges. A hibdsan megadott adatokbol eredd
karokért nem vallalunk feleldsséget.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcéba jovairt kuponokat a Vasarlo az adott rendelés teljesitése utan, mindig
csak a kovetkezd vasarlasok soran hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt.
A Vasarlo a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim,
titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft értékli kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiiket, korlatlan ideig partnereinknél
felhasznalhatok. Partnereink mindenkori elérhetésége a https://www.onlinepenztarca.hu
oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:


https://jatekliget.unas.hu/
https://www.onlinepenztarca.hu/

e A kupon értékhatartol fiiggetleniil felhasznalhato (10.000 Ft feletti végosszegli
megrendelésekre).

e A kupon készpénzre nem valthato at.

e A kupon més kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

e A Vasarlo megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont
sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetdséget a rendszer
automatikusan fel fogja ajanlani.)

o Késziilék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizarolag a kiilonbozetre
vehetd igénybe.

e Az onlinePénztarcabdl valé fizetés csak azon felhaszndl6 szamara lehetséges, aki aktiv
fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban. (onlinepenztarca.hu)

Adatbeviteli hibak javitasa:

A rendelés soran barmikor lehetdség van az adatbeviteli hibak technikai modositasara. Ha
meg szeretnéd valtoztatni a rendelés soran kosarba tett termék mennyiségét, azt a kosar
tartalmanak megtekintésekor is megteheted. Rendelésed barmelyik tételnél igény szerint
mobdosithatod, a valtoztatast ne felejtsd el a mellette talalhaté ikonnal frissiteni.
Természetesen, ha szeretnéd barmely tételt torolheted is az X gombbal.

A rendelés soran megadott személyes, szallitasi és szamlazasi adataid megvaltoztatasara a
megrendelés véglegesitése eldtt van lehetdség, illetve regisztralt felhasznaldink a személyes
fiokjukba belépve adataikat barmikor modosithatjdk. A rendelés leadasa utan, az automata
visszaigazolasban észlelt adatbeviteli hibakrol (rossz termék, hibas cim, eltérd darabszam)
haladéktalanul e-mail-ben és telefonon is tijékoztathatsz minket, ebben az esetben a rendelés
adatait a kérésnek megfeleléen modositjuk. Kérjiik 1égy tekintettel, hogy gyorsan kell
jelezned, hogy a hibat orvosolni tudjuk, hogy ne kertiiljon sor hibés rendelés teljesitésére.

8) SZALLITAS

1. a)Terméket az Elado kiilfoldre NEM szallit.
2. b)A megrendelt aru kézbesitése a Vevo valasztasa szerint

-futarszolgalat Gtjan

o a GLS futarszolgalat -Uzemeltetéje GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. Székhelye:H-2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

o MPL futarszolgélat -Uzemeltetdje: Magyar Posta Zartkdriien Miikodd
Részvénytarsasag Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. a
tovabbiakban MPL

-vagy Postan marado vagy
- személyes atvétellel

1. c) A szallitasi koltség 25000Ft-os vasarlasig postan marado rendelések esetében
990Ft, egy¢b szallitasi moddal 1190Ft, illetve 25000Ft feletti vasarlas esetén a
szallitasi koltséget magunkra vallaljuk. Kivéve a butorok, nagyméretii fejlesztési
eszk6zok, ezek esetén a megrendeldt a megrendelés feldolgozasanak megkezdésekor
e-mailben tdjékoztatjuk a varhato szallitasi koltségrdl. A megrendelés teljesitésének



feltétele, hogy a terjedelemtdl fiiggd szallitasi koltséget a megrendeld elfogadja,
amennyiben nem fogadja el a kiajanlott szallitasi koltséget, a megrendeléstdl elallhat
¢s a koztiink létrejott szerzodés ezaltal semmisnek mindsiil.

2. d)A futarszolgalatnak torténé atadas utan e-mailben értesitiink a csomagok
feladasarol. Az ezutan lemondott vagy esetleg szallitas soran at nem vett rendeléseket
mi a futdrszolgélattal visszaszallittatjuk. Ezért 1200Ft visszaszallitasi koltséget
szamlazunk ki neked, melyrdl dijbekérdt kiildiink. Kérlek figyelj, az aru atvétel
megtagadédsa vagy a késdi lemondas nem mindsiil vasarlastol valo elallasnak. A
45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet a vevoét feljogositja az altala on-line megrendelt
termék atvételének indoklas nélkiili megtagadéasara, de a Rendelet 24. § (2) bekezdése
alapjan a vevo koteles a termék visszakiildésének koltségeit viselni, megtériteni.

A futdrszolgalat emailben értesit téged a szallitas sordn a futarszolgélati nyilvantartasi szamrol
¢s a varhato atvételi datumarol. A futarszolgalat a csomagot ezt kovetéen 24 6ran beliil a
cimre vagy a valasztott atvételi pontra szallitja.

1. e)A GLS és az MPL futarszolgalat a szallitas varhato idépontjarol SMS-ben vagy e-
mailben értesitést kiild. A Kiildeményt a futarszolgalat személyes atadassal kézbesiti,
utanvét esetén kizardlag ennek kifizetése ellenében szolgaltatja ki a futar a Cimzett
részére. A Cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevonek tekintendé a meghatalmazott.

A futdrszolgalat altali kézbesités munkaiddben, 8 és 17 ora kozott torténik, ezért a szallitasi
cimként napkozbeni (lakcimtdl eltérd esetben példaul munkahelyi cimet és atvevod nevet)
érdemes megadnod. Amennyiben a cimzett varhatdlag nem tudja a csomagot napkdzben
atvenni, megteheted a postahivatalban a GLS Ponton a csomagatvételt.

A Kiildemény kézbesitését a csomagszdmmal azonosithatd kézbesitési bizonylaton
alairasoddal erdsited meg, .

2014. f) Ha a Kiildemény kézbesitése nem jar sikerrel, az MPL irasbeli értesit6
formajaban t4jékoztat errdl a tényrdl, és a Kiildeményed kézbesitését masnap ujra
megkisérli majd ennek meghitisulasa esetén az MPL altal megadott postara kertil, ahol
a kiildemény még 5 napon keresztiil atvehetd az értesités és a személyazonossagot
igazolé okmany felmutatdsaval. Ha ez az idészak letelik, a Kiildemény
visszaszallitasra keriil hozzank. GLS futarszolgalat esetén a meghitsult atvételrdl
email értesitést kap, amelyben felkindljak az 01j idOpont valasztdsanak lehetdségét. Az
at nem vett rendeléseket mi a futdrszolgélattal visszaszallittatjuk. Ezért 1200Ft
visszaszallitasi koltséget szdmlazunk ki neked, melyrdl dijbekérdt kiildiink. Kérlek
figyelj, az aru atvétel megtagadasa vagy a késoi lemondas nem mindsiil vasarlastol
valo elallasnak. A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a vevot feljogositja az altala on-
line megrendelt termék atvételének indoklas nélkiili megtagadasara, de a Rendelet 24.
§ (2) bekezdése alapjan a vevo koteles a termék visszakiildésének koltségeit viselni,
megtériteni.

2015. g)Postan torténd csomagatvétel esetén, a kiildemény kért Pontra
érkezésérdl értesitést kapsz, és ekkortol kezdve 5 napon beliil lehet atvenni.

2016. h)A Kiildemény atvevéjeként fontos, hogy az atvételkor a Kiildeményt a
fuvarozo jelenlétében megvizsgald és nyilvanvald, a Kiildemény kiilsé csomagolasan
¢észlelt, felismerhetd karok esetén koteles vagy felbontani és a felismerhetd
hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrol a fuvarozoval kozdsen a sériilés jellegét,
mértékeét, feltehetd okat, valamint a kar részletes leirasat tartalmazo jegyzokonyvet



vetess fel, valamint a sériilést és a kart a futarszolgalatnak haladéktalanul jelentsd be.
fgy minden ésszerii intézkedést meg tudsz tenni a kar enyhitése érdekében.

2017. i)Panasz el6terjesztésére a futarszolgalat felé Te is jogosult vagy. Panasznak az
olyan bejelentés mindsiil, amelyben a futarszolgalat altal nyujtott Szolgéltatas vagy a
futarszolgalat alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi elbirasokban, illetve a futarszolgalat Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
foglaltaknak. A panaszt a futarszolgalat felé szoban, vagy irasban (levélben, faxon
vagy e-mailen) kell bejelenteni. A panaszbejelentésre a futarszolgalat a lehetd
legrovidebb id6n, de legkésdbb a panasz beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon
beliil irasban valaszol. Egy alkalommal, a panaszos egyidejii értesitése mellett, ez a
hataridé meghosszabbithatd harminc (30) nappal.

2018. J)Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

9) Fizetés

Aruhazunkban lehet3séged van fizetni banki eléreutalassal, utanvéttel, vagy azonnali
bankkartyas fizetéssel. Regisztralt és jovahagyott intézményi vasarlasok esetén 8,15,30 napos
banki atutalassal.

-Fizetés az aru futartdl torténd atvételekor (Utanvét) valasztisa esetén + 350Ft utanvét
kezelési koltséget szamolunk fel, mely dsszeget a szdmla tartalmazza. A kiszallitott
kiildemény ellenértékét, a szallitasi dijat és az utanvét koltségét a futarnak, a Postan egy
Osszegben kell megfizetned, vagy bankkartyaval is kiegyenlitheted a futarnal.

-Fizetés banki eldre utaldssal valasztasa esetén az aru futarszolgalatnak torténd atadasa abban
az esetben torténik, ha a vételar és a szallitasi koltség beérkezése bankszamlankra megtortént,
ez altalaban a befizetéstol szamitott 1 munkanapon beliil megtorténik. Kérlink, hogy az
atutalasod megjegyzés rovataban tiintesd fel a megrendelésed szamat. Az atutalas
lebonyolitasara 3 munkanap all rendelkezésedre, ezutan toroljiik rendelésed.

-Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked0hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

10) A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

1. a)A megrendelt termékeket kiszamlazzuk és kiszallitjuk. E-szamlat allitunk ki,
melynek letoltési lehetdségét emailben kiildjiik ki, a futarszolgalatnak torténd
atadaskor, illetve bankkartyas fizetés esetén a megrendelés véglegesitése €s a fizetés
megtorténte utan. A megrendelés visszaigazolasanak elfogadasaval tudomésul veszed
¢s elfogadod, hogy a megrendelt 4ru visszaigazolt arat, valamint a szintén
visszaigazolt szallitasi koltséget kifizeted.

2. b)Elallasi jog: A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult vagy az aru
atvételét kovetd 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni a vasarlastol. Ebben az
esetben kotelesek vagyunk az altalad kifizetett teljes Osszeget haladéktalanul, de
legkésobb az elallasi nyilatkozatod kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériteni, ideértve a kiszallitas koltségét is. Amennyiben élni kivansz az elallasi
joggal ugy kérjiik az elallasi szdndékodat jelezd felénk egyértelmiien. Az egyértelmi
elallasi nyilatkozatot megteheted szoban is telefonon vagy és irasban emailben vagy
postai uton. Az eléllasi nyilatkozatot irdsban az alabbi elérhetdségek egyikére is



elkiildheted:

Postazasi cim: 8400 Ajka, Téglagyari u. 21.

Email cim: info@jatekliget.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatod az eldlldsi nyilatkozat mintat is, innen tolthetd le.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Idében gyakorlod elallasi jogod, amennyiben a termék kézhezvételétol szamitott 14. nap
lejarta elott elkiildod elallasi nyilatkozatod irasban, vagy telefonon az tigyfélszolgalatunkon.
[rasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztiil torténd
értesités esetén az email kiildésének idejét vessziik figyelembe.

A megrendelt terméket a TOP-GRADUS Kft. cimére késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatod kozlésétdl szamitott 14 napon beliil kiildd vissza. A hataridé betartottnak
mindsiil, amennyiben a 14 napos hatéridd letelte el6tt elkiildod a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon beliil). A elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriild koltségeket neked kell viselni, ezenfeliil egyéb koltség nem terhel. Az
altalad kifizetett teljes Osszeg visszafizetését mindaddig visszatartjuk, amig vissza nem kaptuk
a terméket, vagy nem igazoltad hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildted. A visszatérités soran
az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Téged, mint vasarlot semmilyen tobbletkoltség
nem terhel. A termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megéllapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznélatbol eredd értékcsokkenésért Te felelsz.

A Vasarl6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek élhet a vasarlo az elallasi joggal.

A szerzddés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatod az elallasi jogot.

Vedd figyelembe, hogy nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Nem vagyunk kotelesek a fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az
altalunk felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol
adodik. Az elallasi jog csak a Polgéri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
felhasznalokat illeti meg.Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt,
aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében jar el.

A termék postai uton torténd visszajuttatasa esetén az Elado a postara adas idépontjat veszi
figyelembe, a terméket kérjiik feltétleniil ajanlott kiilldeményként (célszertien tértivevényesen)
add fel, igy tudod igazolni a postara adas keltezését. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségek Téged terhelnek. A portésan
(utanvéttel) kiildott csomagokat nem all moédunk atvenni!
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Amennyiben az Elado az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo6 tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, tigy az elallasi vagy felmondési id6 12 honappal
meghosszabbodik. Ha az Eladé a termék kézhezvételének vagy a szerzodés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, gy
az elallasra vagy felmondasra nyitva allo hatarido e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aloli kivételek:

A 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyasztd nem gyakorolhatja az
elallasi jogat az alabbi esetben:

- Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

- Romlando, vagy mindségét rovid ideig megdrzd termek tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiénial
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

11) JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

1. a)A JATEKLIGET.HU Webaruhazban kizardlag 0j termékek keriilnek értékesitésre.

2. b)Az Elado az altala eladott arukra terméktipusoktol fiiggden, eltérd, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld szavatossagi €s jotallasi idot vallal. Az ettdl eltérd
szavatossagi 1d6 vagy jotallas és ennek iddtartama az adott termék mellett van
feltlintetve.

3. C)Az Elado6 a vasarlaskor a hibas teljesités esetén szavatossagi feleldsséggel tartozik.
Az Elado a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idGtartama alatt
felmeriilt mindségi kifogés esetén a feleldsség alol csakis akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék, fogyaszto altal
torténd nem rendeltetésszerli hasznalata, vagy kezelése miatt keletkezett.

4. d)Az Elado jotallasra, szavatossagra €s a fogyasztoi kifogasok intézésére a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezo jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet €s a
fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények
intézésérol szolo 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyai az iranyadok.

5. e)Ha a vevdi igények teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tudunk nyilatkozni
legkés6bb harom munkanapon beliil értesitiink.

11.1) A vasarlok kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényérvényesitésére
vonatkoz6 jogai altalaban

1. a)A TOP-GRADUS KFT hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgéari Torvénykonyv szabalyai
szerint.Valasztas szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €élhetsz: Kérhetsz
kijavitast, vagy kicserélést, kivéve ha ezek koziil a vélasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a vallalkozas szdmara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem
kérhetted, tigy igényelheted az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Te is kijavithatod, illetve massal kijavittathatod, vagy - végs6
esetben - a szerz6déstdl is elallhatsz. Valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy



masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban Te viseled, kivéve, ha az indokolt

volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Torekediink arra, hogy a kijavitast, vagy

kicserélést legfeljebb 15 napon beliil, jelentds kényelmetlenség nélkiil elvégezziik.
2. b)Termékszavatossag

Milyen esetben élhetsz a termékszavatossagi jogoddal?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén — valasztasod szerint — az el6z6 pontban meghatarozott
jogod vagy termékszavatossagi igényt érvényesithetsz.

Milyen jogok illetnek meg termékszavatossagi igény alapjan?

Termékszavatossagi igényként, kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheted.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos

mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto éltal adott leirdsban
szereplo tulajdonsagokkal.

11.2) Szavatossagi hataridok

Milyen hataridében érvényesitheted kellékszavatossagi igényed?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmed, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogaid
mar nem €rvényesitheted.

Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényed?
A vallalkozasunkkal szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényed.

Milyen egy¢éb feltétele van kellékszavatossagi jogaid érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a
hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
TOP-GRADUS KFT vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar koteles vagy bizonyitani, hogy altalad felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Milyen hataridében érvényesitheted termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényed a termék, gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheted. E hatarido elteltével e jogosultsdgod elveszti.

Kivel szemben és milyen egy¢b feltétellel érvényesitheted termékszavatossagi igényed?
Termékszavatossagi igényed kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatod. A termék hibajat, termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén
neked kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy



— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezO hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered. A gyartonak
(forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmed, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényed a gyartoval szemben érvényesitheted.

11.3) A Jotallas

1. a) Az Elado a fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett egyes jogszabalyban
rogzitett fogyasztasi cikkekre kotelezo, ettdl eltérd egyes termékekre szerzodéses
jotallasi kotelezettséget vallal, mely a részletes termék ismertetdben van feltiintetve.
Fogyasztoi szerzddésnek mindsiil az a szerzddés, amely a gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korén kiviil esé célbol szerzodést kotd személy (fogyaszto) €s olyan
személy (elado) kozott jon 1étre, aki a szerzddést gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korében koti.

2. b)Az Elado jotallasi kotelezettsége az altala forgalmazott tartds fogyasztasi cikkek
korére terjed ki (az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt cikkek).

3. C)A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsiil. Fogyasztonak mindsiil a Vevd, ha a szerzddést gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén kiviil esé celbol koti.

4. d)A jotallas idétartama minimum egy év, ettdl eltéro idétartam a termék részletes
termék ismertetdjében van feltiintetve. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd atadasa, annak fogyaszto altali kézhezvételével, vagy ha az
iizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdddik. Az Elad6 koteles a VevOnek a fogyasztasi cikkel egyiitt jotallasi
jegyet atadni.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa,
vagy a Vevo részére torténd atadasdnak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
érvényesseget.

1. e)Ha a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom
munkanapon beliil érvényesited a csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat arra, hogy a
kicserélés masik szavatossagi igény (kijavitas) teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséggel jarna, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

11.4) Szavatossagi, jotallasi igények bejelentésére, intézésére vonatkozo szabalyok

1. a)A szavatossagi, jotallasi igényed a VevOszolgalatunkon, annak nyitvatartasi idejében
jelentheted be, és ott intézheted.

2. b)Ha a fogyasztonak minésiilé Vevoként szavatossagi igényt érvényesitesz
veliink,mint eladoval szemben, a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell
tekinteniink, ha az ellenérté¢k megfizetését igazold bizonylatot bemutatod.

3. C)A kifogasodrol, szavatossagi vagy jotallasi igényedrol kotelesek vagyunk
jegyzokonyvet felvenni. amelyben az aldbbiakat vagyunk kotelesek régziteni:



=

fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzéjarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog

a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat;

a hiba bejelentésének idopontjat;

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni

az (5) 1 bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény

ok wn

e megnevezeését, vételarat;

o rendezésének modjat vagy az igény, illetve az alapjan érvényesiteni kivant jog

e A jegyzOkonyvben fel kell tiintetni, hogy a fogyaszto jogvita esetén a megyei
(févarosi)

o kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd testiilet eljarasat is

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdodon a rendelkezésedre kell bocsatani;

Amennyiben a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényteljesithetoségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

o A viallalkozas a szavatossagi vagy jotallasi jegyzokonyvet a felvételétol
szdmitott harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzo hatdsag kérésére
bemutatni.

e A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a
fogyasztovédelemrdl szo10 torvény szerinti panasznak.

1. d)Az arut javitasra, vagy cserére az Elado Vevoszolgalatan, annak nyitvatartasi
idejében elismervény ellenében kell atadni. Az elismervényen fel kell tiintetni a Vevd
nevét, cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és
azt az idépontot, amikor a Vevd a kijavitott arut atveheti.

e Amennyiben a fogyaszté kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen
feltlintetett javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles
a véallalkozést haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol.

1. e)A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerzodésszerti allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve kiilonosen az anyag-, munka- és
tovabbitasi koltségeket — az Eladot terhelik.

2. f)A jotallas korébe tartozo termékek vonatkozasaban a 151/2003. Kormanyrendelet 6.
§ (1) bekezdés szerint a rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. A (2) bekezdés pedig kimondja, ha a javitas az
iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a forgalmazd gondoskodik. Az e kategoridba tartozo termékek
kivételével a jotallas korébe tartozo szallitasi és tovabbitasi koltségek a Vevot terhelik.

12) ESZREVETEL, INFORMACIOKERES




1. a)Az észrevételeddel, tajékoztatas kérési igényeddel a VevOszolgalatunkhoz
fordulhatsz a jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott elérhetdségeken.

2. b)Az irasban elkiildott Vevoi panaszra legkés6bb 30 napon beliil érdemben irasban
valaszolunk, és allaspontunkat megindokoljuk.

3. C)A Vevészolgalatunkon k6zolt szobeli panaszt haladéktalanul kivizsgaljuk, és ha nem
fogadjuk el , akkor a panaszrol jegyzékonyvet vesziink fel, majd azt 30 napon beliil
érdemben megvalaszoljuk.

4. d) Panasziigyintézés lehetdségeinek ismertetése:

A webaruhdz tevékenységével, vagy a webaruhdz éltal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai tton is benytjthatjuk a webaruhaz tizemeltetdje részére.
Amennyiben a webaruhaz lizlethelyiséggel is rendelkezik, ugy panaszukat személyesen is
kozolhetjiik az eladdval. Az elado az e-mailen vagy postai Gton érkezett panaszra koteles
érdemben

irasban valaszolni és 30 napon beliil a vasarl6 részére elkiildeni. Amennyiben az elad6 a
vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt koteles megindokolni és a
vasarlo részére irasban elkiildeni, tovabba koteles irdsban tdjékoztatdst adni, a vasarlo részére,
hogy panaszéanak jellege szerint, mely panasziigyintézési lehetdségek allnak rendelkezésére.
Az elado koteles megadni a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes
békélteto testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési
cimét.

Az eladd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni. A Fogyasztd panasza jellegébdl adodoan a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetdségeken tudja bejelenteni.

- Ugyfélszolgalatunk
Levelezési cim: TOP-GRADUS KFT, 8400 Ajka, Téglagyari u. 21.

Telefonszam: 06308153260
Email cim: info@jatekliget.hu

Panasszal fordulhatsz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz is:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1125, Budapest, Szilagyi Eruzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, PF: 5.

Kozponti telefonszam: +36 1 3911400

Faxszam: +36 1 39101410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelyiikhoz legkdzelebb esd illetékes jarasi
hivatala fogyasztovédelemmel foglalkozdé munkatarsainal jelentetik be.A panasz elbiralasat

kovetden sziikség esetén lefolytatjak a hatosagi eljarast. A masodfoku hatosagi feladatok —
amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos illetékességgel a Pest Megyei
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Kormanyhivatalhoz
kertiltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarlo fogyasztoi panaszat elutasitjuk tigy On veliink szemben jogosult
fogyasztoi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes
Békéltetd Testiilethez nyujthat be. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A
fogyaszto békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat
kozvetleniil a

vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatod
tgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti
kérelem, melyet a testiilet elndkéhez kell benytjtani, tartalmazza az aldbbiakat:

e a fogyasztd neve, lakohelye, tartozkodasi helye; annak a vallalkozdsnak neve és székhelye,
vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

e ha a fogyaszt6 anndl a testiiletnél kivanja kérelmét benytjtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzOdés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a
szerzOdés teljesitésének helyét;

e a fogyaszté allaspontjat a fennallé vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatamasztjak sajat allaspontjat;

e a fogyasztd azon nyilatkozatét, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetleniil a vallalkozassal,

e a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
igyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari
peres eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettdl. végiil a
kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozéssal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a véllalkozasunkat, mint szolgaltatot egyiittmiikddési kdtelezettség
terheli a békélteto testiileti eljarasban.

Lehetoséged van békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetoséget itt talalod:
Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet


https://jarasinfo.gov.hu/

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet



Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Kéroly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Véri Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.



Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békeélteto Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.



Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Neév: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.


http://panaszrendezes.hu/

Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Fsz. 115-116.
Telefonszama: (88) 814-121 -ligyfélfogadasi iddben
88 814-111 Titkarsag
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Vasvari Csaba
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Bekéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljardson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
celjabol egyezség 1étrehozéasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
Online adésvételi vagy online szolgéltatasi szerzddéssel 0sszefiiggd hataron atnytlod
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.
Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy

ezen keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil



rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna dket ebben.

Magyarorszag is koteles tin. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mitkddtetni, ahol
minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd
Testiilet latja el. [http://www.bekeltet.hu]

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni: az
eljard birosagot; a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat; az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és
illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére irdnyulo hatarozott kérelmet (kereseti kérelem). A keresetlevélhez csatolni
kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

13) HIRLEVEL, REKLAM CELU UZENET

1. a)A JATEKLIGET.HU Webaruhaz tizemeltetdje hirlevelet, vagy egyéb reklam céla
levelet kizarolag azon latogatoi szdmara kiild, akik el6zetesen, az internetes feliileten
keresztiil, e-mailben, vagy irdsban erre engedélyt adnak, vagy regisztraltak.

2. b)A hirlevélre feliratkozas 6nkéntes alapon torténik, és nem jar kotelezettségekkel sem
a feliratkoz6 latogatd, sem a JATEKLIGET.HU Webaruhaz tizemeltetdje szamara.

3. ¢)A JATEKLIGET.HU Webaruhaz tizemeltetdje fenntartja maganak a jogot arra,
hogy eldzetes értesités nélkiil kiilonféle kedvezményeket nytjtson a hirlevél
szolgaltatasra is feliratkozott vasarloi részére, illetve ezeket a kedvezményeket
barmikor, eldzetes értesités nélkiil modositsa, illetve megsziintesse.

4. d)Az Elad¢ a naluk hozzajarulo nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairol
nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldm cimzettjére
vonatkoz6 - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondasaig kezelhetd, és harmadik fél szdmara kizarolag az érintett személy
elézetes hozzdjarulasaval adhato at.

5. e)A kikiildott hirlevél, vagy egyéb reklam célu levél minden esetben tartalmazza a
tovabbi kikiildés letiltdsi modjat.

6. f)A hirlevél, vagy reklam célu lizenet cimzettje barmikor, indoklas nélkiil kérheti a
JATEKLIGET.HU Webaruhéz tizemeltetdjét a kikiildés letiltdsara, elektronikus vagy
hagyomanyos postai Giton egyarant.

14) KAPCSOLATTARTAS

A megrendelésed leadasaval engedélyt adsz ra, hogy az elektronikus vagy hagyoményos
postai uton, statisztikai, illetve mindségbiztositasi célbol megkeressiink, és a vasarlasi
¢lménnyel kapcsolatos kérdésekben véleményed kérjiik. Ezekre a kérdésekre a valaszadas
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kizarélag onkéntes alapon torténik, a valaszadas megtagadasa nem jar rad nézve semmilyen
negativ kovetkezménnyel.

15) EGYEB

1. a)A téves, vagy nem valos adatokat tartalmaz6 megrendelés esetén az Elado
semmilyen forméban nem vallal felelosséget az ezekbdl eredd téves teljesitésért. A
téves teljesitésbol eredd kar megtéritését ebben az esetben az Elado kovetelheti a
Vevotol.

2. b)A nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

3. c)Vitas kérdésekben a birdsagi illetékesség helye Ajka Varosi Birosag.

Amennyiben nem értesz egyet a jelen szerzédésben meghatarozottakkal, illetve az abban

foglaltakat nem tekinted magadra nézve kotelezo érvénytlinek kérjiik, fliggesszd fel a
JATEKLIGET.HU Webaruhaz hasznalatat!

Koszonjiik, hogy a Webdruhazunkat vilasztottad, kellemes vasarlast kivanunk!
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